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PROF. MARCOS MONTEIRO

Presidente da Associagao Nacional de Peritos em Computagao Forense
(APECOF); Organizador e Autor do Livro “Informatica Forense” da colegdo
Tratado de Pericias Forenses da editora LEUD; Coordenador de Seguranca da
Informacao e Computagdo Forense da Comissao de Direito Digital da OAB do
estado de Sao Paulo; possui certificagao Internacional de Perito Forense - EC-
Council (CHFI - Computer Hacking Forensics Investigator); proprietario da
empresa Marcos Monteiro - Computacao Forense; Coordenador e Professor de
varias instituicdes de pds graduacao.

Apresentacao

Nosso objetivo é ajudar a qualquer usuario da plataforma
Instagram que teve sua conta invadida e/ou hackeada, e néo
consegue mais ter acesso a mesma, visto que o invasor/hacker
blogueou o0 acesso ao proprietario da conta, geralmente trocando
os dados de cadastro por novos dados, pertencentes ao invasor.

Sempre que uma conta na plataforma Instagram for invadida e/ou
hackeada, sera necessario contar com o apoio da referida
plataforma, para tentar recupera-la.

Nao ha processos intermedidarios e nao se deve pagar para que
terceiros realizem esse procedimento. Neste sentido, € necessario
conhecer ou se lembrar, exatamente, do endereco de e-mail
utilizado no momento da criacao e cadastro da conta na rede
social.

Os procedimentos descritos a seguir devem ser realizados com a
maior urgéncia possivel, tdo logo o usuario perceba que perdeu o
controle sobre sua conta, o que € um sinal evidente e forte de que
uma invasdo e/ou acesso indesejado ocorreu.
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Para iniciar a tentativa de recuperacao da conta, deve-se abrir o
aplicativo Instagram no smartphone ou acessar o site da
plataforma em https://help.instagram.com.

A orientacao descrita aqui seguira com O pPasso a passo para
usuarios de smartfone Android:

Formulario para
Recuperacao
em Android

Insira seu nNnome de

Usuario ou seu e-mail

‘Imtagnam cadastrado

NOME DE USUARIO OU E-MAIL

Cligue em "Obtenha
ajuda para entrar"

Obtenha ajuda para entrar

1?7 Cadastre-se. F i g u r a o.I
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APARECE SEU E-MAIL VALIDO

Escolha como recuperar sua conta do
Instagram

Vocé precisara confirmar sua identidade para que possamos recuperar
a sua conta. Se vocé nao reconhece nenhuma dessas informacgoes, sua
conta pode ter sido comprometida. Podemos ajudar a alteré-la de volta de
volta depois que vocé proteger a conta.

o Verifique se seus dados

estao corretos e clique
em avancar

Solicitar suporte
-
saiba mais

Tentar de outra forma

Por que vocé ndo consegue acessar a sua conta do Instagram?

Eu esaueci minha senha e qostaria de redefini-la
APARECE SEU E-MAIL VALIDO

0 cédigo de login foi enviado para um nimero de celular ou email
ao qual nao tenho acesso

Minha conta foi invadida o
Minha conta foi desativada

Alguém usou meu nome, fotos ou informagdes para criar uma
conta nova

Margue "Minha conta foi
invadida" e avance
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Figura.4

4 Solicitar suporte

Vocé tem uma foto sua na sua conta?

Sim, eu tenho uma foto minha na minha conta.

Nao, eu ndo tenho uma foto minha na minha conta.

Marque "Sim, eu tenho
uma foto na minha
conta" e avance

& m2:50

< Solicitar suporte

Como podemos entrar em contato com vocé?

COLOQUE SEU E-MAIL VALIDO

Informe seu e-mail para contato, é
importante que vocé tenha acesso a
ele, caso nao tenha, crie outro e-
mail. A plataforma Instagram
enviara um e-mail de confirmacao
com  orientacdes sobre como
finalizar o processo de recuperacao
da conta.

Cligue em "Enviar"

Figura.s e
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Figura.6

A plataforma Instagram enviara um e-mail com o cdédigo para
recuperacao. Os responsaveis pelo suporte da plataforma
Instagram entrardao em contato apenas por e-mail.

Enter confirmation code

Enter the 6-digit code we sent to

Insira @ combinacao numeérica
que Vocé recebeu em seu e-

ail, em seguida cligue em
"Confirmar"

Obtenha um novo cédigo

Figura.7
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Gravar uma selfie de video

Clique em "Avancar" para dar
inicio a gravagcao de uma selfie
de video.

)

-
Figura.8

Siga as instrucdes para completar a
selfie e clique em "Avancar".

Segure o telefone na altura dos olhos

a

:
Figura.9
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Posicione o rosto no circulo

O processo sera concluido apods esta tela. Se
ocorrer problema ao finalizar, refaca o
processo, se iniciou com o nome de usuario
faca esta nova tentativa com e-mail e vice e
versa. Outra recomendacado € instalar uma
versao anterior do Instagram no seu
smartphone e repetir o processo.

Caso apods seguir todo esses passos vocé
ainda nao recuperou sua conta, faca uma
notificacao extrajudicial contra o Instagram
OU procure a justica para obter uma "ordem
de recuperacao".

Figura.10
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QUEM SOMOS NOS:

MARCOS MONTEIRO - PERICIA EM COMPUTACAO FORENSE é
uma empresa de Consultoria e Treinamentos, especializada em
Pericia Digital e Computacao Forense, formada por profissionais
especializados em combate a crimes, resposta a incidentes de
seguranca da Informacao, Antifraudes, Auditoria e Compliance
capaz de dar suporte na apuracao e prevencao de incidentes
eletronicos e investigacao digital de fraudes no mundo
cibernético.

Prestamos assessoria como "Assistente Técnico" tanto na
Acusacao quanto na Defesa de qualquer tipo de crime que
possua evidéncias de materialidade ou autoria em formato
digital.

Temos a missao de suprir a sociedade, através de treinamento,
palestras e consultorias, na procura de justica no mundo digital tanto
na acusacao quanto na defesa.

Esperamos que as informacdes contidas neste material auxiliem a
todos que tiveram suas contas de Instagram invadidas/hackeadas.
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Fale com a
gente

Para treinamentos e palestras

@ 85 9 9439-060]

CENTRO DE TREINAMENTO @ Ministro Petronio Portela 200, Edson Queiroz
(]‘”‘D MARCOS Cep; 60834-425 Fort -CE
MONTEIRO

B comercial@marcosmonteiro.com.br

& www.mmforense.com.br

@mmforense

Para assuntos técnicos e Pericia

m ®) (11)98940-2000
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